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Milano, 30 Giugno 2003 Spett.

c.a.. Ufficio del Personale

COMUNICAZIONE INFORMATIVA ALLE AZIENDE

Facendo seguito alla nostra precedente comunicazione del 24 marzo 2003, Vi annunciamo che, a partire dal 10
Luglio 2003, sara disponibile una nuova versione del sito internet di ARCO, in virtl della quale sara possibile
interagire con il fondo in tempo reale. Con cio intendiamo procedere in modo progressivo verso una maggiore
semplificazione nelle nostre reciproche comunicazioni, allo scopo di essere in grado di fornire una adeguata
assistenza all'insorgere di problemi negli adempimenti verso ARCO, cosi come richiesti dalla normativa e dal
CCNL.

Al fine di rendere piu efficace ed immediato il lavoro dell'Azienda negli adempimenti per il Fondo e razionalizzare
lo scambio di dati fra le Aziende, ARCO ed il suo service amministrativo Accenture Pension Services (APS), sono
state introdotte alcune novita, tese a trasformare il sito Web del Fondo in una postazione di lavoro comune a tutti
gli attori del sistema (le Aziende, ARCO, APS).

Piu specificatamente, nel nuovo sito sara possibile:

» controllare la propria posizione anagrafica e quella dei propri Aderenti

> compilare le distinte di contribuzione on-line o alternativamente inviare il file della distinta
direttamente dal sito

» controllare il risultato della lavorazione delle distinte e sistemare eventuali anomalie

L'obiettivo che ci proponiamo con l'introduzione del nuovo sistema - obiettivo sul quale Vi vogliamo coinvolgere -
€ una corretta gestione amministrativa delle attivita riguardanti ARCO, che produca positive ricadute e significativi
benefici per tutti, garantendo:

> lariduzione al minimo delle attivita a carico dell’Azienda;
> la risoluzione tempestiva delle eventuali anomalie, fornendo al Fondo ed ai suoi aderenti la possibilita di
verificare la propria posizione contributiva ed ottenere in tempi minori le eventuali prestazioni richieste.

Riteniamo che questo obiettivo si possa raggiungere attraverso:

> la compilazione di una distinta direttamente sul sito & una funzionalita particolarmente adatta alle Aziende
che hanno un numero di Aderenti contenuto. L'inserimento di una distinta on-line permettera di verificare
in tempo reale la correttezza dei dati trasmessi. Consigliamo questo sistema a tutte quelle aziende
che attualmente producono distinte cartacee.

> linvio del file (txt o xIs) contenente la distinta direttamente sul sito (anziché via e-mail) € una funzionalita
studiata per le Aziende con un numero di Aderenti elevato. Sara comunque sempre possibile inviare le
distinte via e-mail (esclusivamente all’indirizzo arco@accenture.com). In ambedue i casi APS, oltre a
mettere sul sito il risultato della lavorazione della distinta, inviera una e-mail contenente il risultato
dell'elaborazione e le eventuali anomalie riscontrate.

Sul sito é disponibile il Manuale on line richiamabile da qualsiasi pagina dello “Spazio Azienda” per supportare
I'attivita ed avere spiegazioni semplici su come eseguire le operazioni.

RicordandoVi che le uniche modalita di produzione della distinta di contribuzione sono:

0 imputazione diretta sul sito web

0 tracciato record (file txt)

o file excel

o formato cartaceo (da inviare per posta sul tracciato predisposto dal fondo)
con la presente, Vi esortiamo a limitare al massimo l'invio di distinte cartacee ed in ogni caso, per evitare problemi
di leggibilita, a non utilizzare il fax per I'inoltro delle distinte.
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Alle Aziende che compilano la distinta in formato Excel, si ricorda che il file da utilizzare & esclusivamente quello
reperibile sul sito del Fondo e che, qualora il numero degli iscritti sia superiore a quello delle righe gia predisposte,
e sufficiente aggiungere righe nel corpo della distinta.

E’ inoltre indispensabile chiederVi di compilare una sola distinta per I'intera Azienda, con un'unica riga di totali,
senza subtotali (es. per stabilimento, per foglio...), il cui totale deve corrispondere all'importo del bonifico per quel
periodo.

Se gia non l'avete fatto, al fine di censire I'indirizzo e-mail al quale fare riferimento per la trasmissione di eventuali
messaggi e di rendere piu agevoli e tempestive le comunicazioni tra il service, il Fondo e le Aziende, Vi invitiamo ad
inoltrare una e-mail all'indirizzo arco@federlegno.it avente per oggetto “ragione sociale — aggiornamento DB”
contenente i seguenti dati:

+ Ragione sociale, indirizzo (completo di comune e cap)

+ referente operativo per il Fondo

¢ telefono e fax del referente del fondo

+ e-mail cui inviare le comunicazioni.

Per completezza d’'informazione, Vi segnaliamo che all'interno del sito € stato aggiornato anche lo spazio riservato
agli Aderenti, che possono anch'essi controllare in tempo reale le propria situazione contributiva.

Con l'occasione, desideriamo ricordare alcuni aspetti procedurali ai quali chiediamo cortesemente di volerVi
attenere.

I recapiti del service APS da utilizzare esclusivamente per le comunicazioni relative alle distinte di contribuzione
sono i seguenti:

ARCO

C/0 Accenture Pension Services - Via Durando, 38 — 20158 Milano

Telefono 02/39357. 868 - 869 - Fax 02/ 777605555

e-mail: arco@accenture.com

Nb: La vecchia e-mail arco@previlavoro.it sara disattivata.

Ogni altra comunicazione deve essere indirizzata al fondo, all'indirizzo consueto:

ARCO - Foro Buonaparte,65 - 20121 Milano
Telefono 02 / 86996939 - Fax 02 / 80604393
e-mail arco@federlegno.it

Il conto corrente del fondo é rimasto invariato; le Coordinate Bancarie Nazionali (codice BBAN) sono:
CIN: zZ ABI: 01030 CAB: 01696 c/c n.: 00010000022

Nel ricordare che sul sito Internet saranno inserite tempestivamente notizie utili per agevolare I'utilizzo e sfruttare
le nuove potenzialita del sistema, Vi confermiamo e Vi ribadiamo la piu ampia disponibilita della struttura di ARCO
a supportarVi, assisterVi e fornirVi tutte le informazioni da Voi ritenute necessarie.

Cogliamo I'occasione per inviarvi distinti saluti.

ARCO
Fondo Nazionale Pensione Complementare
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